Version 2.0
Politik for interessenter i Royal Arctic Line A/S

| det daglige arbejde, i politikker og strategi skal Royal Arctic Line sikre at krav og behov fra selskabets
interessenter imgdekommes i det omfang, det er hensigtsmaessigt for forretningen.

Royal Arctic Lines interessenter defineres som samfundet generelt, kunderne, ejer, samarbejdspartnere og
medarbejdere:

Samfundet og lokalsamfundet

Royal Arctic Line er et selvstyreejet selskab, som er til for samfundets skyld og for dets udvikling.
Selvstyrevirksomhederne skal vaegte samarbejde og vaere klar til at se pa feelles Igsninger til gavn for
samfundet i et bredt perspektiv, herunder for yderligere effektivisering. Selvstyrevirksomhederne skal tage
ansvaret for at deltage i forandringen i samfundet.

Under udgvelsen af dette ansvar skal samfundet som helhed inddrages, hvor det er hensigtsmaessigt for de
tiltag selskabet tager.

Interessenterne fra samfundet er blandt andre:
e Politikere i form af Inatsisartut (parlamentet) og dets udvalg,
e Borgmestre og byrad i Grgnland og i vigtigste byer andre steder,
e Erhvervslivets parter (arbejdsgiver- og Isnmodtagersammenslutninger),
o Miljgorganisationer og
e Uddannelsesinstitutioner.

Kunder

Bade privat- og erhvervskunders tilfredshed skal fortlgbende males og vurderes, blandt andet via
kundetilfredshedsanalyser og dialog. Det danner udgangspunkt for strategiske mal og konkrete
handlingsplaner for at gge kundetilfredsheden.

Kundetilfredshed vedrgrer blandt andet:
e God service og kvalitet
o  Kundetilpassede logistiklgsninger
e Hgjregularitet

Ejer

Vores formelle ejer repreesenteres af Naalakkersuisut via Formandens Departement med bestyrelses-
sekretariatet som den daglige repraesentant i ejer/aktionzerrelaterede spgrgsmal. Inden for omradet
infrastruktur repraesenteres ejerskabet af Departementet for Bolig, Byggeri og Infrastruktur.

Royal Arctic Line skal se til, at ejerens kravimgdekommes ved at:
e Sikre forsyningssikkerhed og skabe gkonomisk vaerditilveekst
e Vise respekt for klima og miljg og efterleve CSR-politikken — herunder uddannelsesmalene
e Udvise god selskabsledelse (Corporate Governance)

Resultaterne af denne indsats fglges blandt andet op i arsrapporten, i CSR-rapportering og ved dialog med
ejeren gennem aktionaermgder mv.



Partnere
Samarbejder og alliancer mellem selskabet og dets samarbejdspartnere skal vaere kendetegnet ved:

Troveerdigt og langvarigt samarbejde
Gensidig tillid
Fzelles veerdiskabelse baseret pa en specifik veerdiansaettelse for Grgnland.

Partnere kan i forskelligt omfang pavirke og interagere med selskabet.

Finansielle partnere. Der er langivere med covenants som bidrager til den samlede evaluering af
Grgnlands kreditvaerdighed. Disse hensyn star over selskabets og aktionaerernes umiddelbare egne
likviditetsmal. @vrige kreditorer har ikke samme status.

Samsejlingspartnere. Der er operationelle partnerskaber med andre rederier. Disse partnerskaber
indgas for at gge effektiviteten samt for at tilfgre Grgnland bedre forbindelser med omverdenen.
Sadanne partnerskaber ma ikke have en negativ indflydelse pa vort samfundsansvar.

@vrige samarbejdspartnere og leverandgrer. Visse selvstyreejede leverandgrer har szerlige
forpligtelser for Grgnland og Grgnlands omdgmme, herunder ogsa krav til covenantsopfyldelse i
partnerens finansiering. Disse skal tilgodeses pa lige fod med egne finansielle covenants. @vrige
partnere kan have en sarlig partner status igennem langvarige aftaler. Der skal til stadighed sikres,
at disse opfylder de generelle krav til alliancer og samarbejder med mulighed for opsigelse hvis det
ikke lengere er tilfaeldet.

Resultaterne af denne indsats fplges op gennem dialog med vores partnere.

Medarbejdere

Tilfredse og engagerede medarbejdere er en forudsaetning for en effektiv drift og udvikling af Royal Arctic
Lines forretningsomrader. Medarbejdernes tilfredshed og engagement skal derfor fortlgbende monitoreres
via medarbejdertilfredshedsundersggelser (MTU), faste medarbejderudviklingssamtaler der omhandler
malfastsaettelse, malopfglgning, evaluering af praestationer samt den personlige udvikling.
Medarbejdertilfredshed vedrgrer blandt andet:

Hgj arbejdsglaede
Strategisk kompetenceudvikling
Respekt for forskellighed

Bestyrelsens rolle

Royal Arctic Lines bestyrelse modtager regelmaessigt rapportering pa analyser af kundetilfredshed,
medarbejdertilfredshed og CSR-indsatser. Formanden orienterer fra aktionaermgder og gvrig mgdeaktivitet
med ejeren, jeevnfor ovenfor.
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