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Redegerelse for samfundsansvar, jf. §99a og §99b i arsregnskabsloven, som sat i kraft for Grenland ved kongelig anordning.



Om Royal Arctic Line A/S

Grenlands Selvstyre har tildelt Royal Arctic Line A/S
enekoncession til setransport af gods i erhvervsmaessigt
gjemed til, fra og i Grenland. Rederiet er séledes en livsnerve
for det grenlandske samfund. Udenfor Grenland anlgber
Royal Arctic Line: Reykjavik, Reydarfjordur, Torshavn,
Aalborg, Aarhus og Helsingborg. Royal Arctic Line driver

13 havneterminaler i Gronland og 1 i Aalborg.

Betingelser om anlebsfrekvens, kapacitet og
forsyningssikkerhed for alle byer i bade Vest- og
Jstgrenland felger med koncessionen.

Koncessionen omfatter godstyper som:

*  Fodevarer

e  Forbrugsvarer, herunder bl.a. magbler,
hvidevarer, biler og bade

e Materialer til bygge- og anlaegssektoren

e Qvrigt gods, herunder transportudstyr og
tankcontainere

- e
ROYAL ARCTIC LINE

Rederiets skibe og havne lever op til International Ship and
Port Facility Security Code (ISPS).

Royal Arctic Line A/S var tidligere en del af Den Kongelige
Grenlandske Handel (KGH) som begyndte besejlingen

af Grgnland i 1774. Siden 1993 har selskabet haft sit
nuveerende navn. Selskabet er 100% ejet af Gronlands
Selvstyre og dermed ejet af det granlandske folk.

Royal Arctic Line har siden 2015 vaeret i gang med et omfattende nybygningsprogram, hvilket har omfattet
nyanskaffelse af 7 nye skibe til erstatning af foreeldet tonnage. Der mangler fortsat levering af de sidste 2 bygdeskibe,
der grundet Corona pandemien farst vil blive leveret i 2022 mod forventet 2021. Udskiftning af sterstedelen af fladen
har medfert, at gennemsnitsalderen pa rederiets skibe er gaet fra 29 til 7 ar i 2022, hvilket betyder mindre vedligehold,
mere breendstofs effektive motorer og en oget kapacitet.

Medarbejdertallet repraesenterer gennemsnitlig antal heltidsansatte ved arsafslutning og omfatter alle
personalegrupper, herunder landbaserede funktionzerer i Gronland og i Danmark, maritimt ansatte i Royal Arctic Line
(inkl. maritimt ansatte pa Sarfaq Ittuk, der er ansat i Royal Arctic Line og udlant til Arctic Umiaq Line) samt timelgnnede
i Gronland og i Danmark. FTE-tallet (Full Time Equivalent) er steget med 94 fra 2020 til 2021. Dette skyldes 1) indfasning
af eget skib (Maleraq Arctica) til erstatning for det tidligere indchartrede skib Vestlandia, 2) gget antal timelgnnede
medarbejdere pa Nuuk terminal og pakhus, 3) nybygningsprojekterne i Spanien samt ansaettelse til ikke besatte stillinger.
Det bor bemaerkes, at FTE for timelonnede er beregnet inkl. overtimer, hvorfor det ikke reflekterer antal medarbejdere,
men det der svarer til antallet af ansatte baseret pa faktisk arbejdstid.
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2021 2020 2019 2018

Skibe Antal 11 12 11 11

Havneterminaler Antal 14 14 14 14

Medarbejdere (FTE) Antal 849 755 756 760
Atlantskib Tukuma Arctica

Feederskibe
Bygdeskibe

Passagerskib Sarfaq Ittuk

Malik Arctica, Mary Arctica, Irena Arctica og Nanoq Arctica

Anguteq Ittuk, lvalo Arctica, Minik Arctica, Siuana Arctica og Maleraqg Arctica



Om CSR rapporten

Neervaerende Corporate Social Responsibility (CSR)
rapport skal give et indblik i Royal Arctic Lines CSR
aktiviteter i 2021 samt et indblik i vores bestrasbelser pa
at lofte vores samfundskritiske opgave pa en baeredygtig
made.

Denne rapport henvender sig til den gronlandske
befolkning, vor eneaktionzaer, vores kunder, leveranderer
og samarbejdspartnere. Formalet er at inddrage og
synliggere proces og fremskridt i forbindelse med vore
bestraebelser pa at tage del i den beaeredygtige udvikling,
der er en faelles global udfordring.

Vi gnsker at vaere transparente omkring maden vi arbejder
pa og vi vil gere brug af internationalt kendte standarder
for rapportering.

Det anerkender vi, er en proces og en omstilling, hvilket
kreever bade uddannelse, leering, treening og ovelse.

Vi onsker at lofte vores opgave igennem samarbejde og
udvikling, hvilket vi haber skinner igennem i vores CSR
rapport for 2021.



Forord

Struktur, laering og data

Royal Arctic Line er stolt over at veere tildelt ansvaret for hele
Gronlands forsyning. Det er et ansvar, som forpligter os i alt
hvad vi ger. Det er vigtigt for os at befolkningen i Grenland
har tillid til forsyningen, ikke mindst at vi i vores forsyning
samtidig ger det p& en ordentlig made med fokus pé vort
sociale ansvar og hensynet til klima og milje. | lighed med
alle andre brancher skal vi hele tiden bestresbe os pa at
opsege de muligheder, der opstar, for at vi kan nedbringe
vores klimaftryk. Men, for vi kan sige om vi gor det bedre
eller darligere skal vi vide, hvor vi stér.

| forlaengelse af vores Taskforce initiativ i 2020 har 2021
budt pa et omfattende analysearbejde. Udgangspunktet for
analysen var at danne et overblik over, hvad der sker i og
uden for Royal Arctic Line, og hvor selskabet i dag befinder
sig i forhold til baeredygtighedsagendaen og den grenne
omstilling. Formalet med analysen var at undersege, hvor
0g hvordan baeredygtige strategiske redskaber kan styrke
Royal Arctic Lines Governance.

Et strategisk indsatsomrade er organisering samt
udarbejdelse af en baeredygtighedsstrategi og et program,
der er en integreret del af Royal Arctic Lines 2022 — 2027
strategi — Feslles om staerke leveringer og vaskst. Méalet er

at kunne leve op til ESG-praksis (Environmental, Social &
Governance) for vores rapportering, og at vi pa vejen derhen
skal styrke vores Governance og vores Compliance.

| 2021 indledte vi produktion af et klimaregnskab. Dette for
at vi kan méle vort eget klimaaftryk, men ogsa fordi vi qua
vort virke er forpligtet til at kunne levere den information
som vore kunder eftersparger, nemlig den udledning som
transporten af deres gods medfarer. Det er en kompleks
opgave, der kreever samarbejder og udvikling og processen
kommer til at fortseette ind i 2022. Vi forventer at kunne
levere et fuldt klimaregnskab i 2023.

Den 16. december lancerede selskabet dets Whistleblower-
ordning. Formalet med whistleblowerordningen er at
skabe en platform, hvor Royal Arctic Lines medarbejdere
og bestyrelsesmedlemmer trygt og fortroligt kan foretage
indberetninger, hvis der opstar en begrundet mistanke
om alvorlige og kritisable forhold eller ulovligheder.
Whistleblowerordningen skal bidrage til at understotte
og fremme de veerdier og standarder, som kendetegner
vores rederi, herunder at indberetninger bliver anvendt
konstruktivt til forbedring, forebyggelse og afveergelse af
alvorlige fejl og ulovligheder.

Dataindsamling viser sig fortsat som en udfordring. Malet for
2021 var at fa datagrundlaget for vor CSR rapportering pa
plads, men der er fortsat plads til forbedringer af méaden, vi
producerer og indsamler data pa, og maden vi strukturerer
det pa. Det arbejde fortsastter ind i 2022.

Der har veeret fokus pa konkrete initiativer til at age
udnyttelsen af vores kapacitet, seerligt pa de straskninger
hvor szesonudsving og forholdet mellem eksport og import
giver mulighed for det samt i forbindelse med chartring af
vor overskydende kapacitet i de perioder, hvor vi ikke selv
benytter os af den.

Royal Arctic Line har i 2021 haft fokus pa uddannelse,
leering og opkvalificering, bade i forhold til elever og leerlinge
men ogsa i forhold til selskabets ansatte. Der er igangsat en
mellemlederuddannelse og relevante medarbejdere er blevet
treenet i GDPR og konkurrenceret. Der har ligeledes veeret
fokus pé involvering i lokalsamfundet, bade i form af beseg
pé skoler, afholdelse af events til gavn for bern og unge,
deltagelse i en bogudgivelse vedr. handicap, sponsorater

til enkeltpersoner og foreninger samt deltagelse i relevante
uadviklingsnetvaerk.

Ligesom hele verden har Royal Arctic Line fortsat veeret
pavirket af Corona pandemien. Pandemien har medfort
udsesttelse af aktiviteter, men har ogsé givet os leering
omkring nye mader at arbejde sammen pa og ikke mindst
nye mader at leere pa. | forleengelse af erfaringerne fra
2020 afskaffede selskabet tidsregistrering for funktionaerer i
Grenland samt agede mulighederne for fleksibel arbejdstid
og sted.

Medarbejdernes trivsel og udvikling ligger ledelsen staerkt pa
sinde og en malrettet indsats for at styrke medarbejdernes
arbejdsgleede har resulteret i, at der i 2021 igen blev

malt en hgj arbejdsgleede. Malingen blev for farste gang
opdelt mellem landbaserede funktioner og maritimt
personale, hvilket har hgjnet deltagelsen samt vist en hgjere
medarbejdertilfredshed ombord péa skibene.

Netvaerksdannelse og deltagelse, i forbindelse med styrkelse
af selskabets baeredygtighedsarbejde, har veeret steerkt
bidragene til det videre udviklingsarbejde i styrkelsen af vort
fokus pé baeredygtighed.

Vi héber, at du ved at laese naervasrende CSR rapport kan
se at Royal Arctic Line er i konstant udvikling og at selskabet
tager sit samfundsansvar alvorligt.

Med dette onsker vi vore leesere god leeselyst.

Nuuk, 3. marts 2022
Royal Arctic Line A/S

Verner Sonny
Daugérd Hammeken
Administrerende Direktor




Baeredygtighed | Royal Arctic Line

Omleegningen af besejlingen af Grenland som er sket over
de sidste 6 &r er historisk.

Siden udflytningen fra Kebenhavn til Aalborg i december
1972, og siden dannelsen af Royal Arctic Line A/S i 1992 og
den efterfolgende containerisering, har omlaegningerne ikke
veeret sa store som nu.

Omleegningen har kreevet ledelsens og medarbejdernes
fulde fokus pé& de operationelle og procesmaessige
udfordringer samt forandringer, der er opstéet undervejs.
Selvom selskabets igangveerende indsatser omkring
samfundsansvar ikke er blevet direkte berort, har det veeret
nadvendigt at styre udviklingsarbejdet og sikre et kontrolleret
og styret tempo. Dette for at give rum til stabilisering af nye
processer og forandringer hos Royal Arctic Line.

| 2021 har selskabets CSR aktiviteter vaeret koncentreret
omkring uddannelse, leering, traening, netveerksdannelse
samt et omfattende analysearbejde. Dette har skabt et solidt
videns- og kompetencemaessigt loft til brug for den videre
udvikling af selskabets baeredygtighedsstrategi og program.

Naeste skridt er at udvikle selskabets baeredygtighedsstrategi
0g i hejere grad at inddrage selskabets drift i de strategiske
maélsaetninger, der forventes klarlagt i 2022.

OYAL ARCTIC LINE

Kortlaegning- og risikoanalyse

FN’s 17 verdensmal for bzeredygtig udvikling

Royal Arctic Line har i mange &r arbejdet for eget involvering
i lokalsamfundet, kompetenceudvikling og uddannelse,
partnerskaber samt udvikling af infrastruktur.

Dette er i trdd med malsaetningerne indenfor FN’s 17
verdensmal for baeredygtig udvikling, som selskabet statter.

Selskabet havde i 2021 som erkleeret malsaetning at
identificere udvalgte verdensmal som fokusomréder i
arbejdet med samfundsansvar. Der er valgt at udfere

en omfattende analyse af selskabets udgangspunkt

0g kortleegningen viser, at rederiets arbejde med
samfundsansvar og baeredygtighed er i trdd med
verdensmalene, og dermed bidrager til den baeredygtige
udvikling.

| 2022 vil vi fortseette med den igangveerende revitalisering
af selskabets ansvarlige virksomhedspraksis, der

skal formaliseres til en beaeredygtighedsstrategi og et
baeredygtighedsprogram. Det betyder, at der nu er en
proces i gang, der skal belyse, hvad der strategisk er
vaesentligst for Royal Arctic Lines forretning og vigtigste
interessenter.

Kortlaegningen samt risikoanalysen blev hovedsageligt gennemfort som en skrivebordsgvelse gennem systematisk og
struktureret dataindsamling ved hjaelp af en raekke strategiske redskaber. Der blev foretaget ekstern interessentdialog
gennem netveerk, som opfelgning pa den interne foretaget i 2020, hvorigennem der blev fundet frem til omrader, der
vurderes vigtige for Royal Arctic Line at arbejde med i en strategisk CSR, ESG, Corporate Governance & Compliance samt

beeredygtighedskontekst.



Seerlige fokusomrader i 2021

Der blev i 2021 gennemfort et omfattende analysearbejde,
der primaert havde til formal at afdaskke selskabets
igangveerende aktiviteter og deres evt. negative eller
positive konsekvenser samt muligheder for veerdiskabelse.
Analysearbejdet indbefattede en kritisk gennemgang af
datagrundlag samt videns indsamling og stillingtagen

til, hvilke rammeveerktojer der fremadrettet skal tages i
brug til rapportering. Fokus har vaeret pa tilvejebringelse
af korrekt, relevant og ngjagtigt data med seerligt henblik
pa at kunne udarbejde et formaliseret klimaregnskab, en
baeredygtighedsstrategi og et baeredygtighedsprogram.

Struktur, lzering og data - kvaliteten skal veere nejagtig
Analysearbejdet samt optakten til CSR rapporteringen for
2021 viser, at der fortsat er et behov for at hgjne kvaliteten
af data, seerligt er der et behov for at traekke en reekke
beslutninger omkring, hvilkken data der skal frembringes,
hvilken afgraensning disse skal have og sa skal der oprettes
klare processer for indhentningen af disse. Det er fortsat
maélet at saerligt udvalgte KPI-data fremadrettet skal
rapporteres manedligt. Dette for at kunne sikre, at tal og
processer lgbende bliver forbedret, men ogsé for at kunne
se udviklingen hen over aret.

Klimaregnskab

En aktivitet der udspringer direkte af analysearbejdet, er
initieringen af selskabets klimaregnskab. Scopet var forst
og fremmest at fa afgrasnset data. Data skal kunne traskkes
automatisk via selskabets nye gkonomistyringssystem, der
forventes udrullet i april 2022. Dette giver Royal Arctic Line
mulighed for at traskke data til maling af egne aktiviteter

og ikke mindst pa fremdriften af disse, i egen vaerdikaede,
men ogsa i hele selskabets veerdikasde. Samtidig giver

det selskabet mulighed for at levere data til kunder og
leveranderer, der aktivt eftersperger selskabets CO,
udledningstal. Sidstnaevnte har veeret en steerk driver til at
kickstarte klimaregnskabet i 2021. Der vil i 2022 fortsat veere
en teet dialog og et samarbejde med selskabets nsermeste
interessenter med ambitionen om at fa flere i vaerdikeeden til

Baeredygtighed

at arbejde sammen om maélet om et sammenligneligt CO,-
udregningsprincip. Denne ambition og dette mal vil blive
implementeret og handlet pa gennem netvaerksgrupper,
hvor leering og sparring er feellesnaevneren.

Organisatorisk videreudvikling

En forudsaetning for at det har vaeret muligt at igangseette
klimaregnskabet har veeret, at der i 2020, udover en
Compliancefunktion, blev oprettet en Business Control
funktion, der har kunnet understette den formelle
rapportering og opbygning af et klimaregnskab pa den
tekniske del. Der vil blive tilfgjet endnu en funktion,
Head of Sustainability, ESG & Compliance, til styring og
implementering af selskabets baeredygtighedsstrateg;,
baeredygtighedsprogram samt klimaregnskab og ESG-
praksis.

Kompetenceloft fra uddannelse og netveerk

Der har i 2021 veeret allokeret ressourcer til opkvalificering
og uddannelse inden for Verdensmal, CSR, basredygtighed
og ESG. En raskke grenlandske virksomheder har pé& denne
baggrund dannet et klimaregnskabsnetvaerk. Dette har
givet mulighed for, at der pa tveers af virksomhederne er en
dialog og en enighed om brugen af samme rammeveerk,
hvilket giver mulighed for, et feelles sprog og metode til
deling af data virksomhederne imellem. Vaerdien opstar
ved at den positive (eller negative) pavirkning kan males og
konkrete indsatser kan malrettes, hvilket giver veerdi til det
gronlandske samfund.

Pa forkant

Forventninger til Royal Arctic Line, fra selskabets

ejer, medarbejdere og samarbejdspartnere samt nye
rapporteringskrav, der udvikler sig labende fra kodificerede
forventninger og uskrevne regler til ny lovgivning, kraever at
selskabet er pa forkant. Klimaregnskabet skal imadekomme
den raekke af initiativer og lovforslag i EU, der har til formél at
understette den grenne omstilling.

Der er mange mader at tale om, og arbejde med beeredygtighed. | Royal Arctic Line mener vi at de ekonomiske,
miljgmeessige og sociale aspekter er ulgseligt forbundet i maden vi teenker og handler pa. Kort fortalt, s& indebeerer
baeredygtighed, at skonomiske og operationelle beslutninger tages pa baggrund af hvorledes disse pavirker mennesket og
samfundet. De beslutninger vi treeffer, skal vaere med til at @ge vores positive indvirkning pad mennesket og samfundet og i
samme ombaering skal vi minimere vores negative indvirkning pa samme.



Klima og miljo

Royal Arctic Lines skibe sejler pa fossile braendstoffer
(HFO), hvilket udleder store maengder CO,. Dette anser vi
som vaerende en vaesentlig risiko for klima og milig. Royal
Arctic Line er derfor yderst bevidst omkring muligheder
for at minimere vores miligmaessige aftryk. Dette ger vi
bl.a. ved at veelge ny teknologi i forbindelse med vores
nybygningsprogram uden at ga pa kompromis med
forsynings- og driftssikkerheden. Det betyder, at vi skal
fokusere pa at sejle mest mulig effektivt med mindst muligt
breendstofforbrug. Det betyder ogsa, at vi skal vaere
opmaerksomme pa de nye teknologier der opstar, hvis de
kan afhjeelpe vores optimering af breendstofforbrug.

Royal Arctic Line er naesten ved at have feerdiggjort et
omfattende nybygningsprogram, der har saenket fladens
gennemsnitsalder fra 29 til 7 ar. Derfor forventes det at de
naeste nybygninger forst skal igangsasttes om 10-15 &r.
Royal Arctic Line er et lille rederi i en stor global kontekst, og
det er naturligt, at vi felger udviklingen inden for branchen
og haegter os pa klima og miljigvenlige teknologier og
muligheder, nar disse bliver tilgaengelige.

Grundet aendret lovgivning pr. 1. januar 2020 ma skibe
kun udlede 0,5% svovl. Derfor overgik sterstedelen af
rederiets skibe til lavsvovisolie (HFO LS). Grunden til at
der fortsat indkebes hajsvovisolie (HFO HS) er at rederiets
atlantskib Tukuma Arctica har installeret en scrubber,
séledes at reggassen kan renses, og derved stadig er i
overensstemmelse med geeldende lovgivning.

Skibenes braendstofforbrug

Den omfattende udskiftning af rederiets flade har forst

og fremmest betydet en ny fladdesammensastning. Fra at
have haft 3 atlantgdende skibe i rutefart har vi nu kun 1.

Vi har med indseettelse af Maleraqg Arctica erstattet det
indchartrede skib Vestlandia og nye bygdeskibe har erstattet
de meget aldrende bygdeskibe, de sékaldte A-bade.

Stigningen i forbrugt HFO HS, reflekterer at Tukuma Arctica
har sejlet hele aret, mod kun halvdelen af aret i 2020.
Samtidig har erfaringerne med den installerede scrubber
gjort, at der nu i hejere grad sejles pa HFO HS.

Halveringen af forbruget af HFO LS er derfor ogsé et udtryk
for dette, men derudover er den ogsé et udtryk for at der i
stedet for 3 skibe nu kun sejler 1 skib over Atlanten.

Mest markant aendring i tallene er faldet i antal semil
sejlet, hvilket reflekterer at der hele aret i 2021 er sejlet
i VSA-samarbejde pa Atlanten. Antal semil pa Atlanten
er reduceret med 2/3 idet Atlantservicen nu betjenes af
Tukuma Arctica samt to af Eimskips skibe, Dettifoss og
Bruarfoss.

Per 1. januar 2023 indferes de nye krav til skibes
energieffektivisering. Dette betyder, at verdens handelsskibe
skal underga en raskke tekniske og operationelle sendringer,
sé de lever op til de energieffektiviserende krav "EEXI" og
"Cll", der er besluttet i FN’s sefartsorganisation IMO.

Selskabet vil i 2022 gere Klar til at kunne imgdekomme disse
nye internationale krav.



Kubikmeter flyttet

Der blev i 2020 foretaget forbedringer til opgerelses-
principperne for kubikmeter flyttet. | forbindelse med
indhentning af data til neerveerende CSR rapport, er det
kommet frem at der tidligere kun er rapporteret pa
koncessionerede maengder, ikke inkluderet projektgods eller
kommercielt gods. Dette betyder, at tidligere angivet kubikmeter
flyttet ikke har reflekteret selskabets samlede aktivitet.
Fremadrettet vil der blive rapporteret pa de samlede masngder,
dvs. bade koncessioneret gods, projektgods og kommercielt
gods. De samlede godsmaengder i 2021 er steget med naesten
5% i forhold til 2020. Udviklingen er primeert drevet af vaekst i
de interne godsmaengder, der er gaet frem med 27% i 2021.
Dette sammenholdt med et samlet lavere breendstofforbrug og
feerre sejlet semil viser, at braendstofforbruget i forbindelse med
flytningen af gods er faldet.

Der er for nuvaesrende ikke konkret definerede maltal for CO,
udledning pr. kubikmeter flyttet, hvilket forventes fastsat i
2022.

Bedre udnyttelse af aktiverne

Den bedre udnyttelse af aktiverne henviser til de meget store
saesonudsving i det grenlandske containermarked, hvor

der typisk er hgjsaeson fra juni til november og lavsaeson

fra december til maj. Det betyder, at hvis Royal Arctic Line
skal have kapacitet nok til at deekke hgjsaesonen, vil der
nadvendigvis veere overskydende kapacitet i lavsaesonen.

Royal Arctic Line i tal

Skibenes braendstofforbrug

MGO Tons

HFO LS Tons

HFO HS Tons

Kilo breendstof/sgmil Kilo/sgmil
Somil sejlet Semil
Kubikmeter flyttet Kubikmeter

VSA-samarbejdet med Eimskip er nu fuldt implementeret og
vor indsats for, sammen med logistiksamarbejdspartnere,

at salge ledig kapacitet er i fokus. Efterspergslen for
anvendelse af Royal Arctic Lines service pa de nye markeder
er stigende, hvilket er med til at oge udnyttelsesgraden af
overskudskapaciteten. Dette bringer aget omsaetning til
Royal Arctic Line og dermed @get omsaetning til Grenland.
Indsatsen for at seelge ledig kapacitet for derigennem at oge
udnyttelsesgraden af vore skibe, vil blive intensiveret i 2022.

Udover at udnytte overskudskapaciteten pa Atlantfarten,

har der vaeret et gget fokus pa at udnytte vore skibe i
lavsaesonen, hvor store omrader af Grenland er utilgeengelig
grundet isforhold. Den ledige skibskapacitet afsaettes

via charter pa andre markeder i verden. | 2021 blev der
indgéet en aftale med Alfred-Wegener-Institut (AWI) om

en forsyningstur i november-februar, hvor den tyske
forskningsstation Neumayer Ill p& Sydpolen fik forsyninger af
Malik Arctica.

Der er for nuvaerende ikke konkret definerede maltal for
udnyttelsesgraden af selskabets skibe. Udnyttelsesgraden
af vor skibe kan fortaelle os om vores evne til effektiv
planleegning og operation, hvilket kan bruges som veerktoj
til at seenke selskabets udledning af CO,. Der vil i 2022 blive
set p4, hvorledes maéltal for udnyttelsesgraden af selskabets
skibe kan bidrage til @get fokus pa at minimere selskabets
CO, udledning.

2021 2020 2019 2018
9.484,3 8.282,5 4.999 5.171
7.269,5 14.233,1 4.603 4.919

10.583,36 6.143,1 16.261 18.597

64,34 58,89 63,63 68,3
424.897 486.683 406.471 419.630
991.842 945.895 916.482 915.091

Evaluering pa ny teknologi

I 2020 fik Royal Arctic Line sammen med Frugal Technologies og motorleveranderen MAN installeret nyudviklet

teknologi om bord pa Malik Arctica. Teknologien er et nyt patenteret og klassegodkendt on-top-system til intelligent
motorstyring, som kan mindske skibets breendstofforbrug med 10%. Projektet har nu kert i 2 &r, og man har nu padbegyndt
evalueringsfasen, der skal vise om der reelt over perioden har veeret de forventede besparelser pa breendstofforbrug ved
brug af Frugal Technologies pa Malik Arctica. Det skal her efter evalueres, hvorvidt der skal investeres yderlige i teknologien

i fremtiden.
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EEXI (Energy Efficiency Existing ships Index) er et teknisk
krav til eksisterende skibe over 400 GT, som indfares pr.
1. januar 2023. Kravet sikrer, at skibe ikke udleder mere
CO, per transportarbejde end et bestemt benchmark
(referenceveerdi), som bestemmes af skibstypen og
skibets starrelse. Kravet er den samme der stilles til
nybyggede skibe af tilsvarende storrelse i 2023, dvs. alle
eksisterende skibe kommer pa niveau med nybyggede
skibe pr. 2023.

Dette krav vil geelde for skibene: Sarfaq Ittuk, Nanoq
Arctica, Siuana Arctica, Maleraq Arctica, lvalu Arctica
og Minik Arctica. Det vil ogsa veere gzeldende for de
to sidste skibe Tilioq Artica og Arpaarti Arctica, der
forventes leveret i 2022. Som folge af leveringen af de
to sidstneevnte, vil Anguteq Ittuk ikke lzengere indga i
rederiets flade.

CllI (Carbon Intencity Indicator) er det operationelle krav,
der indferes for skibe over 5000 GT fra 2023. Kravet
geelder for bade eksisterende og nye skibe. Skibene
skal gradvist frem mod 2030 reducere CO, udledningen
opgijort pr. semil og muligt lastindtag, s& de samlet set
har reduceret den relative udledning med 40% i forhold
til 2008. Hvor EEXI’en primaert drejer sig om tekniske
tiltag pa de individuelle skibe, sa vil opfyldelsen af

Cll bade kraeve tekniske og operationelle tiltag, som
reekker ud over det individuelle skib, herunder f.eks.
ruteoptimering, minimering af ballastrejser og ventetid
samt introduktionen af nye breendstoftyper.

Dette krav vil geelde for skibene:
Tukuma Arctica, Mary Arctica, Malik Arctica og Irena Arctica.




Ophugning af skibe Hensigterne er gode men de logistiske og procesmaessige

| 2021 har vi sagt farvel og tak til tre af rederiets skibe. Det udfordringer har pt. lkke givet os mulighed for at male pa
drejer sig om Pajuttaat fra 1979, Aggaluk Ittuk fra 1983 og veerdien af dette skift. Reservedel og tekniker forventes
Angaju Ittuk fra 1984. Skibene er solgt til recirkulering hos at kunne gere “Nordkranen" klar primo 2022, hvorefter
Jatop Aps i Frederikshavn, der er godkendt til at recirkulere afprevningen kan gé i gang.

skibe med seerlig fokus péa reduceret miljgbelastning jf.

Hong Kong konventionen om forsvarlig ophugning af skibe. Royal Arctic Lines trucks i pakhusene i Nuuk kerer nu ogsa
At vi felger Hong konventionen om forsvarlig ophugning af pa el og rederiet ser lebende pé, hvilket materiel der kan
skibe er blevet formuleret i en politik, der angiver, at ved overga til elkraft. Nyindkebte personalebiler er hybridbiler,
udfasning af Rederiets skibe, vurderes muligheden for salg der bade kan kere pa stream og benzin, og der er opsat

til fortsat drift eller ophugning. Fraseelges et skib til videre ladere til disse ved Royal Arctic Lines faciliteter i Nuuk.

drift i andet rederi, fortages der inden salget en omhyggelig
vurdering af den potentielle keber samt dennes intentioner
med skibet — der indbygges en klausul i salgskontrakten,
hvorigennem den nye ejer forpligtes til at serge for ansvarlig
genanvendelse/ophugning i overensstemmelse med Hong
Kong-konventionen retningslinjer. Ved frasalget anvendes
BIMCO’s RECYCLECON - der er en standardkontrakt for
salg af skibe til genanvendelse péa en sikker og miljerigtig
made.

Mobilkraner og keretgjer pa elkraft

Royal Arctic Line operer to store mobilkraner pa terminalen
Sikuki pa Qegertanut i Nuuk. De betjener alle rederiets
skibe, og er en forudseetning for at kunne betjene
atlantskibene Tukuma Arctica, Dettifoss og Bruarfoss der
ikke har kraner ombord, som ellers er kendetegnet for Royal
Arctic Lines gvrige skibe.

| 2020 gik den ene af mobilkranerne, i daglig tale
"Sydkranen”, over til elkraft. Det var planen, at
"Nordkranen" ligeledes skulle overga til elkraft, men grundet
rejserestriktioner i forbindelse med Corona pandemien i
2020 var det ikke vaeret muligt at f& en tekniker fra Danmark
til Nuuk og installere det nadvendige udstyr. Det er fortsat
ikke lykkedes, og begge kraner kerer nu pa Diesel. Det er
forventet, at en overgang til el-drift rundt regnet vil reducere
Royal Arctic Lines, og Grenlands, udledning af CO, med
169 tons pr. ar, per kran, hvilket svarer til 62 tons diesel.

Det er endnu ukendt hvilken effekt en overgang til elkraft vil
have pa effektiviteten og omkostningerne til el og der er fortsat
en mindre operationel udfordring med at selve stramkablet

til kranen ligger fremme pa kajen og ikke pa nuvaerende
tidspunkt er afskaermet. Derudover kan det operationelle
personale ikke selv tilslutte stramfunktionen til kranen, da der
skal en autoriseret el-installater til at gere dette.

For at kunne opretholde en effektiv operation er det nedvendigt at have dygtige kranforere. Der er i 2021 blevet uddannet

2 mandlige og 1 kvindelig kranferer i samarbejde med en lokal virksomhed, som ogsa driver mobilkraner. Det er ngdvendigt
at uddanne sé& mange kranfgrere som muligt for at opretholde en effektiv operation, og det er en lgbende proces at
uddanne eksisterende medarbejdere til at kunne betjene kranerne.
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Julie Lilly Fritsen, Navigater




Arbejdsmiljg og sikkerhed

Medarbejderen er den centrale ressource til Royal Arctic
Lines succes. Derfor arbejder vi kontinuerligt pé at

styrke medarbejdernes sundhed, sikkerhed og trivsel. Et
indsatsomrade er bl.a. at medarbejderne har den rigtige
treening og det rigtige udstyr, hvilket er altafgerende for, at
de kan udfere deres arbejde pé en tilfredsstillende made
for dem sely, for selskabet og ikke mindst for de kunder vi
betjener.

Kerneaktiviteten i Royal Arctic Line er sgtransport, operation
pé land og administrationen af disse. Medarbejdere ombord
pé skibene er involveret i tungt arbejde, der bl.a. indebaerer
flytning og sikring af containere ombord, det samme ger sig
geeldende for havneoperation i bade sterre og mindre byer
med varierende fysiske arbejdsforhold. Arbejdet kan veere
tungt og bliver ofte udfert under stort tidsmaessigt pres.
Disse arbejdsforhold anses som en veesentlig risikofaktor
0g kan medfare fysiske skader samt psykisk mistrivsel, hvis
ikke der er taget hdnd om selskabets sikkerhedsmaessige
procedurer og retningslinjer.

De 13 havne som Royal Arctic Line opererer i Grgnland er
tilknyttet en regionshavn. Det er dog op til den enkelte havn
at sikre, at arbejdsforholdene er tilpasset nutidens behov,
hvilket vi i 2021 har flere gode eksempler pa via de lokale
havnes eget initiativ. En rundrejse til samtlige grenlandske
havne, har kortlagt at arbejdsforholdene ikke er optimale alle
steder. Hvor det indtil nu har veeret op til den enkelte havn
at sikre gode arbejdsforhold for medarbejderne, er der i et
samarbejde mellem de enkelte havne og centrale funktioner
igangsat en raekke initiativer for at sikre gode, sunde og
motiverende arbejdsforhold for alle medarbejdere, uanset
lokation.

Til ses

Arbejdet med sikkerhed tager udgangspunkt i den
internationale sefartsorganisation IMO’s SOLAS-konvention
(International Convention for the Safety of Life at Sea). Fra
denne konvention udspringer en raekke koder, herunder
ISM-koden, der daskker omradet for sikker skibsdrift samt
POLAR-koden, der stiller yderligere krav for skibe, der sejler i
de polare omrader. Ligeledes er rederiets skibe i international
fart omfattet af den Maritime Labour Convention (MLC), der
skal sikre trygge ansasttelsesforhold, bade nar det gaslder

et sikkert arbejdsmiljg samt social sikring. De systemer der
er regelveerker, kreever certificering samt lebende kontrol.
Der foretages derfor internt sikkerheds audits p& hvert skib
arligt samt eksterne verifikationer med cirka 30 maneders
mellemrum. P& skibene gennemferes der ligeledes labende
risikovurdering af en raekke arbejdssituationer om bord.

Der er i 2021 indberettet i alt 110 Nearmisses fra rederiets
skibe, mod 80 i 2020. Dette reflekterer indfasning af nye
skibe, der medfarer tilpasning af arbejdsgange ombord.
Derudover er der i 2021 indberettet i alt 9 ulykker, mod 4 i
2020 der er kategoriseret som Lost Time Accidents (LTA).
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Nearmiss defineres her som uforudsete haendelser, der
ikke har resulteret i ulykke, sygdom eller skade — men
potentielt kunne have gjort det. Nearmiss indberetningerne
skal medvirke til, at man lgbende er observant pa "usikre
tilstande" om bord pa de enkelte skibe, saledes at der er
mulighed for at rette op pa fejlkilder, fer det gar galt.

De skriftlige indberetninger tilsikrer, at der er mulighed
for vidensdeling, séledes der i tide kan korrigeres for
eventuelt tilsvarende tilstande pé rederiets avrige skibe.
En hgj indberetningsrate indikerer, at man er observant
ombord, hvilket er positivt, nér det geelder styrkelse af
sikkerhedskulturen pé skibet.

Nearmiss

LTA defineres her som haendelser, der har resulteret i
ulykker, sygdom eller skader — safremt den tilskadekomne
er uarbejdsdygtig i mere end et degn. Denne indberetning
er lovpligtig. Indberetningen tilsikrer, at der er mulighed
for vidensdeling, séledes der kan korrigeres for eventuelt
tilsvarende tilstande pa rederiets @vrige skibe.

Sikring af overholdelse af ovenstdende naevnte regler og
retningslinjer ligger hos selskabets ISM-koordinator, som har
en direkte funktionel reference til selskabets administrerende
direkter.

Hver enkelt Nearmiss bliver saerskilt vurderet og analyseret til eventuelle fysiske forbedringer eller justeringer af

procedure, arbejdspladsvurderinger mv. Nearmisses kan ogsa give en indikation af besaetningens bevidsthed om
sikkerhedsforbyggende arbejde. Formalet er at Nearmiss rapporteringer kan deles pa tveers af fladen, for at ege
sikkerhedsbevidstheden eller justering af procedure. For eksempel betyder indkering af nye skibe ogsa nye arbejdsgange,
og nye skibe skal ogsa indkeres, sdledes at procedure bliver tilrettet og justeret over de forste par ar. Der afholdes lovpligtige
sikkerhedsudvalgsmeader, og der arbejdes aktivt og konstruktivt med styrkelsen af sikkerhedstiltag.



Royal Arctic Line i tal

Arbejdsmilje ombord
Nearmisses pa skibe
Lost Time Accidents (LTA)

Antal dage siden seneste LTA pr. 31. december 2021

Sarfaq Ittuk 164 dage LTA 20.07.2021
Ivalo Arctica 1241 dage LTA 08.08.2018
Minik Arctica 1947 dage Fra skibets levering den 01.09.2016
Mary Arctica 583 dage LTA 27.05.2020
Pajuttaat 1357 dage LTA 23.12.2017 — Solgt 10.09.2021
Irena Arctica 36 dage LTA 25.10.2021
Malik Arctica 522 dage LTA 27.07.2021
Tukuma Arctica 157 dag LTA 27.07.2021
Nanog Arctica 220 dage LTA 25.05.2021
Siuana Arctica 401 dage Fra skibets levering 25.11.2020
Maleraq Arctica 253 dage Fra skibets levering 22.04.2021

Bygdeskibet Anguteq ittuk er ikke omfattet af ISM grundet dets sterrelse, hvorfor det ikke er medtaget i ovenstéende oversigt.

| 2021 er der registreret i alt 9 LTA pa rederiets ISM certificerede skibe (skibe over 55 bruttotons).
Ulykkerne er fordelt pa Sarfaq lttuk, Irena Arctica, Tukuma Arctica, Nanoq Arctica
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I land

Den overste ledelse var i 2021 pa rundrejse hos alle havne
(p& neer Nanortalik, der grundet vejrlig og Corona ikke blev
besagt. Dette pateenkes gennemfart i 2022). Formalet
med rundrejsen var at made kollegaer, here om deres
arbejdsforhold, samarbejder og udfordringer samt at have
en dialog omkring Royal Arctic Lines strategi.

Det var en leererig rundrejse, der affodte en rackke
nedvendige handlinger, b&de for havnene selv men ogsa for
hovedkontoret. P4 baggrund af erfaringer fra havnene, er
stillingen som uddannelseskoordinator blevet genoprettet,
hvilket bl.a. skal sikre, at nedvendige sikkerhedskurser bliver
gennemfort og nadvendige certifikater vedligeholdes. Der er
pa baggrund af rundrejsen afsat ressourcer til opfelgning og
forbedring for flere af havnene med seerlig fokus pa at hejne
det fysiske arbejdsmilje.

| 2021 har der veeret f& mindre arbejdsskader. Der har
séledes veeret registreret 10 mindre skader, mod 5 i 2020,
som potentielt kunne veere endt med en starre skade, men
hvor skaden ikke resulterede i en sygemelding. Derudover
har der i 2021 veeret 4 mindre arbejdsskader, mod 2 i
2020, hvor der har veeret kortere sygemeldinger til folge.
Skaderne har vaeret forarsaget af tabte twistlocks, en truck
som har kert over en fod og fald i glatfere. Der er i lighed
med 2020 registreret en storre arbejdsskade i 2021, hvor
en medarbejder under en skibsoperation er faldet ned fra en
container ombord pa et skib, og derved har sléet skulderen.
Episoden resulterede i en leengere sygemelding af 6 ugers
varighed.

Der laegges stor vaegt péa at dele oplysninger om
arbejdsskader, sdledes at der kan laeres af disse fra gang
til gang, og derved fremadrettet undga lignende situationer.
Informationen bliver i dag delt med havnene, dog ikke
formelt ej heller registreret. En konkret malsastning er
fortsat at oprette et formaliseret rapporteringsregister,

i lighed med skibenes Nearmiss rapportering, der skal
gore adgangen til information mere synlig, samt sikre at
uhensigtsmeessigheder kan adresseres systematisk.

Et eksempel pa tiltag i 2021 er et systematisk og struktureret
arbejde med at fa indkert sikkerhedsgrupper pa alle havne
samt at f& formuleret og kommunikeret vigtigheden af
arbejdet med arbejdsmilio og sikkerhed pé arbejdspladsen.
Indsatsen er lykkedes og alle havne afholder regelmaessige
meder i deres sikkerhedsgrupper og indrapporterer til
selskabets dedikerede HSEQ-funktion.

Fokus pa trivsel

Royal Arctic Line har igen i 2021 haft stort fokus pa
medarbejdertrivsel, og i den anledning har vi kert den arlige
medarbejdertilfredshedsundersagelse (MTU), der endte med
en samlet svarprocent pa 83% i mod 72% i 2020, hvilket er
en markant stigning. Arbejdsglaaden blev mélt til 77 point pa
en 100-skala, en stigning p& 2 point i forhold til 2020.

Som noget nyt, har MTU i 2021 veeret opdelt for
medarbejdere péa land og medarbejdere til s@s. |
udformningen af MTU’en for det maritime personale har
sikkerhedsudvalgene pé skibene vaeret med til at tilpasse
spargeskemaet, sa det i starst muligt omfang kunne
indfange de emner der er seerligt vigtige for de sefarende og
dermed tilpasset til sefolkenes dagligdag og arbejdsplads.
Initiativet har betydet en markant hejere svarprocent pa
63% i 2021 mod 51 i 2020 samt et udtryk for en hgjere
arbejdsgleede pa 72 mod 66 i 2020.

For at sikre et kontinuerligt samarbejde pa tveers af

alle fagkategorier er der i 2021 oprettet et maritimt
samarbejdsudvalg, som har til formél at veere
kommunikationsled mellem talsmaend, repraesentanter,
tillidsrepreesentanter som til dels varetager bindeleddet
mellem fagforening og arbejdsgiver. Men ogsé en
kommunikator, som taler pé vegne af sine kollegaer om
store og smé emner. For eksempel i forbindelse med
forbedring af arbejdsforhold pé nye skibe.

Den daglige indsats for fortsat trivsel blandt vore
medarbejdere er lagt ud til den enkelte leder. Der tilstracbes
afholdelse af ugentlige leder/medarbejder samtaler, der
skal understotte den enkelte medarbejder til lasningen

af egne opgaver samt fortsat trivsel, samtidig med at de
skal understette lederen til sikring af méalopfyldelse jf. de
strategiske prioriteringer i selskabet.

| arbejdet med trivsel er der fortsat fokus pé at sikre nye
medarbejderes kendskab til forretningen samt kendskab

til, hvad der forventes af dem. | 2021 implementerede
selskabet et nyt onboarding-program for nye medarbejdere,
hvilket blev udvidet med et seerskilt onboarding-program for
internt rekrutterede nye ledere. Med fokus pé at Onboarde
nye medarbejdere og ledere, ensker vi at styrke kommende
medarbejderes trivsel ved at give dem de bedste
forudsaetninger for at starte i deres nye job.

Sygefraveer blandt medarbejdere i Royal Arctic Line er i
2021 maélt til 2,44%. Opgerelsesprincipperne for sygefravaer
har tidligere ikke inkluderet sygefraveer blandt sefolk,
hvorfor tallet ikke kan sammenlignes med tidligere &r.

Den nye opgerelsesmetode er udregnet indenfor samme
regnskabspraksis som fremadrettet vil blive benyttet til
rapportering af ESG-data.



Corona - tryghed for medarbejderne

| forbindelse med at vi alle blev ramt af Corona pandemien i foraret 2020, udarbejdede Royal Arctic Line en politik vedr.
nedpasning af barn, hjemmearbejde, sygdom og karantaene. Hovedprincipperne bag politikken var at skabe tryghed blandt
medarbejderne og klarhed over, hvornar selskabet afholdte udgifter forbundet med fraveer pga. Corona effekten. Malet med
retningslinjerne var, at selskabet kunne opretholde forsyningssikkerheden ved at beskytte medarbejderne bedst muligt,
samtidig med at medarbejderne skulle pavirkes mindst muligt ekonomisk. Det betad, at medarbejdere der selv blev ramt af
Corona fik fuld len under sygdom, uanset om de var funktionzerer eller timelonnet.
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Kompetenceudvikling og uddannelse

Royal Arctic Line har fokus p& kompetenceudvikling af
vores medarbejdere pa alle niveauer, og pa uddannelse

af elever og leerlinge. Vi har et seerligt onske om at styrke
uddannelsesniveauet i Gronland, for pa den made at veere
med til at understette den positive udvikling i samfundet.

Vi har et mal om i hgjere grad at veere selvforsynende med
ledere, der igennem deres kendskab til forretningen kan
veere med til at styrke rammerne og den kvalitet vi som
selskab gnsker at tilbyde vores medarbejdere og ikke mindst
vores kunder. Vi har et mal om at skabe muligheder for
internationalt rettede uddannelser, herunder udveksling med
andre rederier, samtidig ensker vi at skabe mulighed for at
man kan tage sin uddannelse lokalt i Grenland.

Royal Arctic Line er privilegeret ved at have dygtige og
engagerede medarbejdere, og fortsat adgang til kvalificeret
arbejdskraft er af stor betydning for forretningen. Det

er rederiets mal, at vores ansatte har en meningsfyldt
arbejdstilvaerelse med fokus pa kvalitet, engagement og
motivation, hvilket skal bidrage til fastholdelse af vore
dygtige medarbejdere.

Kompetenceudvikling

Kompetenceudvikling er en naturlig del af den enkelte
medarbejders muligheder. Som en 100% grenlandskejet
virksomhed, har Royal Arctic Line et saerligt ansvar for at
bidrage positivt til beskeeftigelsen i Grenland, og arbejder

pa at @ge andelen af grenlandske ledere i selskabet.

Dette geres bl.a. ved at sikre medarbejdernes adgang til
efteruddannelse samt ved aktivt engagement i udviklingen af
de maritime uddannelser i Gregnland.

Hvad der i 2020, grundet Corona pandemien, blev oplevet
som en begraensning for muligheden for at dygtiggere sig,
har i 2021 skabt muligheder for @get online undervisning.
Meader og samarbejder fortseetter ufortradent via online
medier, bade interne og eksterne mader. Det har i

nogle tilfeelde styrket deltagelsen, da manglende fysiske
tilstedeveerelse ikke leengere anses som vaerende en
hindring.

Selskabet har i 2021 introduceret flere online kurser

og en uddannelse. Kursus i GDPR og konkurrenceret
gennemferes nu online og er med til at styrke

selskabets Governance. Selskabets nye tilpassede
mellemlederuddannelse gennemfares nu delvist via en
e-learningsplatform, en mellemlederuddannelse som svarer
til en akademilederuddannelse. Indholdet er formaliseret
séledes der optjenes ECTS-point, som kan overfares direkte
til anden uddannelse.

Det er fortsat selskabets erkleerede mélsastning, at der ved
hjeelp fra bl.a. datadrevet HR skal gares muligt at identificere
talenter samt at identificere medarbejdere der kan avancere
i selskabet, ogsé de medarbejdere der i det daglige ikke ger
meget veesen af sig, men som data viser har evnen og vilien
til at arbejde for og veere med til at udvikle selskabet i en
positiv retning.

Uddannelse

Royal Arctic Line har en lang tradition for sit engagement

i at styrke uddannelsesniveauet i Gronland. Selskabets
omfattende elev- og efteruddannelsesprogrammer er bade
en vigtig del af selskabets personalestrategi og dets ansvar
for at uddanne lokal arbejdskraft.

Royal Arctic Line tilbyder mange forskellige uddannelser.
En uddannelse hos Royal Arctic Line skal kvalificere til en
karriere i rederiet og samtidig give et godt fundament for at
soge karrieremuligheder i andre virksomheder.

Royal Arctic Line i tal

2021 2020 2019 2018
Elever Antal 60 55 57 63

Royal Arctic Line tilbyder
folgende uddannelser

Til sos

¢ Navigater/Skibsfarer (3 &r 9 mdr.)

e Maskinmester (3 & 6 mdr.)

e  Skibsmonter (Mellem 3-5 &r)

e  Ubefaren skibsassistent (5 mdr.)

e  Befaren skibsassistent (1 &r 6 mdr.)

| land

Akademiuddannelsen med speciale indenfor:

e [T-ledelse og teknologi (2 &r)

e Transport og Logistik (2 &r)

¢ International handel og markedsfering (2 r)
e @konomi og ressourcestyring (2 ar)

e Datatekniker (3-6 ar)

e Entreprenermaskinmekaniker (4 ar 6 mdr.)
e [T-Supporter (3 &r)

e Klgjnsmed (4 ar)

*  Shipping Trainee (2 &r)

e Terminalarbejder og disponent (3 ar)

e TNI Administration (4 &r)




Det maritime erhverv i blodet
Pipaluk Bourup erhvervede i 2021 sig sit sgnaeringsbevis som styrmand af 3. grad, efter at have samlet sejltid.
Pipaluk har det maritime erhverv i blodet, da begge hendes foraeldre er sgfarende. Moderen Margit Bourup,
har i flere ar sejlet som stewardesse pa Royal Arctic Lines skibe og faderen Johannes Bourup har i mange ar
sejlet som styrmand péa Sarfaq Ittuk.

Udover de uddannelser der tilbydes i Royal Arctic Line,

s& har selskabet som ny mélsastning at tiltraeskke unge

fra videregdende uddannelser i Granland og udlandet, til

at indgé& som studentermedhjeelpere, praktikanter eller
sommerjobbere. Dette vil give de studerende mulighed for at
afpreve deres teoretiske viden i praksis og samtidig bidrage
positivt til selskabets daglige opgavelgsning.

Selskabet udbyder ikke leengere "Lager- og transport
medarbejder-uddannelsen" grundet for fa ansagere til
uddannelsen. | stedet tilbydes nu akademikeruddannelse i
[T-ledelse og teknologi (AU IT-Tek.)

Shipping Trainee hed tidligere Shipping uddannelse og er
i dag en del Danish Shipping Academy, der tilbyder flere
uddannelsesretninger.

Af landbaserede uddannelser var der i 2021 i alt 47 elever
der var i gang med en uddannelse, blandt disse blev 11
feerdiguddannet i 2021. Fra vore maritime uddannelser var
der i 2021 i alt 13 elever der blev feerdiguddannet.

Samarbejde med uddannelsesinstitutioner

Der er fortsat et godt og konstruktivt samarbejde med
Imarsiornermik llinniarfik (Center for Maritime Uddannelser i
Grgnland) samt danske maritime uddannelsesinstitutioner,
og der er et gnske om at styrke relationen til den nystartede
maskinmesteruddannelse i KTl Sisimiut. | forbindelse med
sidstnasvnte, vil rederiets maskinchefer blive involveret for
at sikre feslles forstéelse og formal med rederiets behov

0g ensker samt rederiets gnske om at bidrage til de lokale
unges uddannelse indenfor de maritime erhverv.

Der er fokus pa markedsfering af rederiets uddannelser,

og det er med stor stolthed og gleede at selskabet i

2021 har kunnet preesentere dimittender som befarne
skibsassistenter, kystskippere, seetteskippere og skibsforere.
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Fremtidens sgfolk
"Alle elever pa eeldste trinnet pa Tasiilami Alivarpi fik en introduktion til livet til sgs, da Royal Arctic Lines
bemandingsafdeling inviterede til uddannelsesdag pa folkeskolen i Tasiilag.

Royal Arctic Line havde inviteret saetteskipper-aspirant Malik Pars Markussen, og hans opleeg gjorde indtryk med

billeder fra bl.a. hans ture til Antarktis. Nogle af eleverne udtrykte gnske om at komme ud at sejle, mens andre var mere
interesserede i jobs pa land. "Vi kan meerke, at eleverne far lyst og energi til et arbejdsliv til ses, mange af dem har faet
noget at teenke over, mens andre er helt sikre p&, at de skal ud at sejle. Det er godt med sadan et virksomhedsbesog,

og vi kunne da godt gnske, at andre arbejdspladser gjorde det samme", siger de to leerere for eleverne fra 8. til 10. klasse
Julia Maratse og Adolf Kristiansen."

Tekst og billeder er fra Royal Arctic Lines Facebook-side.

. Erhvervspraktikanter

Restriktioner forbundet med Corona pandemien

har medfert, at selskabet ikke har taget imod
erhvervspraktikanter fra folkeskolerne, de seneste to &r. Det
er forhdbningen, at dette kan genoptages i 2022, hvor der
vil blive tilbudt erhvervspraktik i form af en uge til havs og en
uge til lands, pa en af de grenlandske havne. Sarfaq Ittuk
har gode erfaringer med at tage imod erhvervspraktikanter,
hvor praktikanterne har mulighed for at prove forskellige
funktioner ombord og fa praktisk indsigt i de opgaver

som lgses af f.eks. cateringpersonalet, stewardesserne,
navigatererne og skibsassistenterne.

—
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Involvering I lokalsamfundet

Royal Arctic Line har et seerligt ansvar for at sikre en positiv
udvikling i det samfund, rederiet betjener. Derfor sager vi

at understotte relevante partnerskaber og projekter ved at
stille vores kompetencer, ydelser, tid og/eller sponsorater il
radighed.

Feelles kulturnat

Udsigten til en aflyst kulturnat i Nuuk, fik i starten af 2021
Royal Arctic Line til at reekke ud til Air Greenland, Tusass,
Nukissiorfiit og Mittarfegarfiit, med et forslag om en feelles
markering af vort feelles ansvar for infrastrukturen i Gronland
samt vor stette til kunst og kultur. Det blev til et lysshow

pa fieldet Ukkusissaq, der blev til i et samarbejde mellem
virksomhederne, lystekniker Nalerag Eugenius og grafiker
Najaaraq Rosing Petersen, grafiker hos Royal Arctic Line.

Samarbejde med Tilioq

Hvert &r veelger Royal Arctic Lines sponsorudvalg at stette
et starre projekt i Grenland. Det blev i 2021 til et samarbejde
med handicaporganisation Tiliog, der fik stette til at udgive
en dokumentarserie samt udvikle undervisningsmateriale,

til at fremme og skabe forstaelse for handicappedes
hverdagsliv i Grenland.

Klimaregnskabsnetveaerk

Engagement og lyst til at fa flere kimakompetencer

i et feellesskab har medfert, at der er skabt et
Klimaregnskabsnetveerk blandt en reekke grenlandske
virksomheder. Klimaregnskabsnetvaerkets formal er
leerings-, videns- og erfaringsudveksling. Udarbejdelse
af et klimaregnskab er en ny og udfordrende opgave

for virksomhederne, og med netveerket er der skabt et
forum, hvor udveksling af viden og erfaring kan medvirke
til at styrke kvaliteten og ngjagtigheden af data fra
Grenlands forsyningskeede til de respektive grenlandske

klimaregnskaber. /

Royal Arctic Lines Sponsorudvalg megdes én gang om maneden for at behandle indkomne sponsoransggninger. Selskabet
stiller ydelser, kompetencer og sponsorater til radighed for initiativer der gavner Grgnland, og der ydes stette til bern og

unge, kultur og sport, mindre bemidlede samt uddannelse.

Royal Arctic Line sponserer til fragt inden for rederiets fragtomrader samt kontantbelgb til arrangementer eller projekter, der
har relevans for Grenland. Samtidig er der afsat et belob til samtlige havne, til understottelse af lokale aktiviteter.




150 kilo lammekead til Kofoed skole

De seneste 3 &r har arets julegave til selskabets medarbejdere vaeret et grenlandsk produkt.
1 2020 var det lammekead fra Neqgi A/S. Overskydende lammekead fra firmajulegaven til
medarbejdere blev doneret til Kofoed Skole i Nuuk til gleede for bade personale og brugere.

—
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Dialogmgde med Erhvervsradet i Tasiilaq
"Administrerende direktor Verner Hammeken, Regions-
havnechef i Sydgrenland Efraim Tittussen og Havnechef i
Tasiilaq Poul I. Serensen holdt i formiddag dialogmede med
Erhvervsradet i Tasiilag. Madet blev holdt i en god positiv
and, hvor Erhvervsradet udtrykte sin tilfredshed med — for
det forste — at arets forste skib anlgb Tasiilag i maj méaned
mod normalen i juni, og for det andet, at radet nu kunne
se, at de initiativer til udvikling, som de havde arbejdet pa
leenge, nu ser ud til at kunne blive realiseret med Tasiilags
nye forbindelse til Island med Nanoqg Arctica.

Erhvervsradet gleadede sig ogsa over, at Royal Arctic Line
har fokus pa at skabe muligheder for udvikling af fiskeriet,
nu da en hurtig eksport er mulig pa baggrund af rederiets
VSA-sgjlads til Skandinavien og Europa. Erhvervsradet ser
ogsa frem til at den nye service via Reykjavik stabiliseres og
baseres pa de feelles erfaringer der blev udvekslet.

- Med Nanoq Arctica er der sket noget nyt i infrastrukturen pa
Jstkysten, og nu skal vi sammen finde ud af, hvordan vi bedst
kan udnytte alt det nye. Vi talte ogsé om, hvordan vi kan
forbedre servicen her i Tasiilag pa baggrund af erfaringerne fra
sidste &r, sa vi kan gare d et lettere for byens erhvervskunder
at drive handel og virksomhed, siger Verner Hammeken.

Fra kommunens side blev der ogsa udtrykt gleede over at
Royal Arctic Line igen besogte Tasiilag — efter navngivningen
af Nanog Arctica sidste &r — nu med uddannelses- og
rekrutteringsdage, som kommunen folte var en stor succes."

Orienteringslgb pa havnen i

Tasiilaq med Royal Arctic Line

"Royal Arctic Line afsluttede sine uddannelses- og
rekrutteringsdage i Tasiilaq med et orienteringslob pa
havnen sent i eftermiddag.

Pa trods af en begyndende staerk bleest fra syd medte

94 bern, unge og voksne op til labet, og det var da ogsa
barnene Inuk Poulsen og Kunnak Korneliussen, der vandt
hhv. 1. og 3. preemien, mens teenageren Otto Nathanielsen
tog 2. pladsen. Ingen af dem havde besveer med at geette
pa, at forste skib i &r var Mary Arctica, og at det var Nanoq
Arctica, der blev navngivet i Tasiilaq sidste ar."



Nemo Thomsen

"Det er sundt at taeenke og dresmme stort, derfor
opfordrer jeg mine jeevnaldrende til at gribe chancen,
nar muligheden viser sig. Det er godt at rejse ud og
samle erfaring. Med mine ambitioner inden for fodbold
ved jeg, hvor vigtigt det er med stotte og opmuntring,
ogsa gkonomisk, og jeg takker Royal Arctic Line for
sponsoratet.”

Sponsorater

Der er ydet sponsorater til en raekke unge sportstalenter,
bl.a. det 16-arige fodboldtalent Nemo Thomsen fra llulissat,
der spiller for Koldings 1. divisionsklub for unge under
17 &r. Nemo Thomsen blev i 2020 forelgbigt udtaget til
Grenlands fodboldlandshold som bruttotruppens yngste
spiller. Et andet sportstalent er 18-arige Karoline Nielsen,
der roede sig til verdens 8.-nde hurtigste i enekajak ved
verdensmesterskaberne for unge under 18 ar i Portugal.
Efter sin deltagelse ved VM for unge i Portugal var hun i
september 2021 i Rumeenien, hvor der var VM i
maraton-distancen.
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Karoline Nielsen

"Karoline har veeret glad for stetten fra Royal Arctic Line,
og har bl.a. synliggjort sponsoratet ved at have rederiets
logo pa sin kajak, som hun bruger til mesterskaberne."

Tekst og billeder er fra Royal Arctic Lines Facebook-side.
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Governance

| 2021 blev Royal Arctic Lines Governance analytisk
gennemset for potentielle og mulige risici bl.a. indenfor
emnerne: antikorruption og forretningsetik samt
menneskerettigheder og arbejdstagerrettigheder. Royal
Arctic Lines veerdikeede blev kortlagt med fokus pa om der
er baeredygtighedsrisici, der er koblet til leveranderer- og
samarbejdspartneres- veerdikeede. Denne risikoanalyse

gav et overblik over relevante baeredygtighedsemner og
risikoomrader i hele selskabets veerdikaede. Vaerdikeedens
emner skal bruges senere i processen til de strategisk
vaesentligste fokusomrader og til udarbejdelsen af selskabets
baeredygtighedsstrategi og baeredygtighedspolitik.
Muligheden for oprettelse af et formaliseret Governance
program med menneskerettigheder, antikorruption,
leveranderer og samarbejdspartnere samt mangfoldighed vil
blive undersagt.

Menneskerettigheder

Royal Arctic Line respekterer de internationale menneske-
0g arbejdstagerrettigheder, og arbejder konsekvent for

at give medarbejdere samt mulige nye kollegaer lige

vilkér og muligheder, f.eks. i relation til lige adgang til job.
Ansagere med de samme kvalifikationer skal have samme
muligheder for at blive ansat. Royal Arctic Line har siden
2016 arbejdet systematisk med datadrevet HR, séledes at
mindske risikoen for diskrimination, og give et mere objektivt
veerktej til vurdering af bl.a. jobansegere. Datadrevet HR
giver ogsa nogle mere objektive perspektiver til vurdering
af eksisterende medarbejdere i forhold til muligheden for
udvikling samt avancement i Royal Arctic Line.

Royal Arctic Lines arbejde med menneskerettigheder
understettes af personalepolitikkens retningslinjer for,
hvordan selskabet forholder sig til emner der omfatter: fokus
pa medarbejdere og udvikling, fokus pa kommunikation,
trivsel og sikkerhed, udvikling og uddannelse, sikkerhed

0g hjeelpemidler, personaleboliger, personalegoder og
personalepolitikker. Personalehéandbogen er senest
opdateret i 2017, og det er mélet at denne opdateres og
geres synligt tilgeengelig for alle medarbejdere i 2022.

Der er ikke i 2021 observeret brud mod de internationale
menneske- og arbejdstagerrettigheder.

Antikorruption

Royal Arctic Line accepterer ikke bestikkelse eller andre
former for uetisk forretningsadfeerd. Derfor arbejder vi med
at styrke vores interne regler, kontroller og revision, for at
sikre at Royal Arctic Line, og vores aktiviteter altid overholder
geeldende lovgivning og principper om etisk forretningsdrift.

| forbindelse med VSA-samarbejdet med det islandske
rederi Eimskip, er der graenseflader hvor risikoen for
deling af forretningssensitive data kan forekomme.

Derfor har selskabet i 2021 uddannet 49 medarbejdere

i konkurrenceret, medarbejdere der i losning af deres
opgaver er i risiko for at bryde med geeldende lovgivning
0g principper om etisk forretningsdrift. Traeningsforlebet
afsluttes med en preve, der giver medarbejderen certifikat
for et &r. Nytilkomne medarbejdere vil labende fa tilbudt
treening.

Royal Arctic Line ensker at operere i et gennemsigtigt og
korruptionsfrit marked béde nationalt og internationalt.
Selvom rederiets hiemmemarkeder i Grenland og Danmark
ikke har udpraegede problemer pa disse omrader,

omfatter udviklingsstrategien ogsa nye markeder og

nye samarbejder med brancher, hvor der potentielt kan
forekomme korruption. Royal Arctic Line har vedtaget

en antikorruptionspolitik for at styrke interne regler,
kontrolmekanismer og revision for at sikre, at selskabets
aktiviteter altid er etisk forsvarlige.

Det er et méal i 2022, at selskabets antikorruptionspolitik
evalueres og opdateres. Risikoanalysen der blev foretaget

i 2021 viser, at det kan mindske potentiel mulighed for
f.eks. bestikkelse, hvis der udvikles veerktgjer til styring af
selskabets Governance. Et eksempel er selskabets allerede
eksisterende rapporteringsskema for modtagelse af gaver.

| samme ombeering skal synliggerelsen af selskabets
antikorruptionspolitik samt selskabets indsatser styrkes,

s& medarbejderne i Royal Arctic Line bliver bekendt med
indhold og forventninger.

Whistleblowerordning

Royal Arctic Line har i december 2021 indfert en
whistleblowerordning. Formalet med whistleblowerordningen
er at skabe en platform, hvor Royal Arctic Lines
medarbejdere og bestyrelsesmedlemmer trygt og fortroligt
kan foretage indberetninger, hvis der opstar en begrundet
mistanke om alvorlige og kritisable forhold eller ulovligheder.
Whistleblowerordningen skal bidrage til at understotte og
fremme de veerdier og standarder, som kendetegner vores
virksomhed, herunder at indberetninger bliver anvendt
konstruktivt til forbedring, forebyggelse og afvaergelse af
alvorlige fejl og ulovligheder i Royal Arctic Line.

Selskabets politik for whistleblowerordningen er
tilgeengelig for alle i selskabet og kan findes pa selskabets
intranet. Der vil i forbindelse med bestyrelsens ordinaere
mader, kvartalsvis, blive rapporteret pa anvendelsen

af whistleblowerordningen, og der vil jf. bestyrelsens
arshjul arligt blive vurderet, hvorvidt selskabets politik for
whistleblowerordning overholder gaeldende lovgivning og
menneskerettigheder.

Der er i 2021 ikke registreret indberetninger via selskabets
whistleblowerkanal, som varetages af et eksternt
advokatfirma.



Med udgangen af 2021 er der dialog med kursusudbyder,
der i forvejen tilbyder online traening i GDPR og
konkurrenceret til ogsé at omfatte antikorruption. Treening i
antikorruption forventes igangsat ultimo Q2 2022.

Der er ikke kendskab til at der i 2021 har vaeret brud pa
reglerne forbundet med antikorruption.

Leverandgrer og samarbejdspartnere

Vi forholder os aktivt til vores leveranderer og
samarbejdspartnere med henblik pé at mindske
vores miligmaessige pavirkning. Derfor indgér vi aktivt
i dialog med og stiller krav til vore leveranderer for at
fremme beeredygtighed, bl.a. ved at afsoge markedet
for miljigmeessigt mindre belastende alternativer, f.eks.
i forbindelse med ophugning af skibe. Der er nu en
formaliseret politik for ophugning af selskabets skibe.

Risikoanalysen der blev gennemfert i 2021 viste, at

der er et behov for udarbejdelse af selskabets code of
conduct til leveranderkaeden, som en del af selskabets
antikorruptionspolitik. Samtidig ogsa, at der er et
begyndende pres fra vore interessenter, der gnsker at blive
forelagt selskabets CO, udledning til brug for udarbejdelse
af eget.

Der vil vaere et seerskilt fokus pa dette i forbindelse med
styrkelsen af selskabets Governance og i forbindelse med
udarbejdelsen af selskabets beeredygtighedsstrategi.

Mangfoldighed

| trdd med Retningslinjer for god selskabsledelse i de
Selvstyreejede aktieselskaber, har Royal Arctic Line lebende
fokus p& mangfoldighed. Dette bl.a. ved at der i 2022

skal opkvalificeres 3 medarbejdere inden for disciplinen
“Diversitet og Inklusion."

Det er selskabets holdning, at en kombination af faglige

0g menneskelige kompetencer er et vigtigt parameter i
ansaettelsen af ledere. Personaleomseetningen i Royal
Arctic Lines ledelseslag er pa visse omrader meget
begraenset, og det er derfor en langstrakt proces at pavirke
sammensastningen. Seerligt pa andet ledelsesniveau
(eksempelvis havnechefer, skibsfarere, maskinchefer med
mere) ligger andelen af kvinder under selskabets samlede
statistik for kenssammenseetning, og i dette ledelseslag er
personaleomsastningen ogsa meget lav.

P& ikke-ledelsesniveauer samarbejder rederiet med

de respektive kommuner om at skaffe arbejdspladser

til personer, der har vanskeligt ved at komme ind pa
arbejdsmarkedet. Som led i Corporate policy program
forventes det, at der vil blive udarbejdet en politik, der
omfatter: mangfoldighed, diversitet og inklusion herunder
ogsé det underreprassenterede ken.

Konsmaessig sammenseaetning af ledelsen

Bestyrelsen bestar af 6 generalforsamlingsvalgte og 3
medarbejdervalgte medlemmer. De generalforsamlingsvalgte
medlemmer bestar af 3 kvinder og 3 maend, hvilket

opfylder mélsastningen om 40/60 fordeling i forhold til

det underrepraesenterede kon. De 3 medarbejdervalgte
medlemmer er maend. Den overste ledelse i Royal Arctic
Line udgeres med udgangen af 2021 af direktionen
bestdende af 2 maend og 1 kvinde.

Fremover vil kensdiversiteten for bestyrelsen og den everste
ledelse blive implementeret med % enhed i selskabets ESG-
praksis, der er under udarbejdelse.

Royal Arctic Line i tal

Kensmaessig sammenszetning af ledelsen 2021 2020 2019 2018
Bestyrelses kansdiversitet Andelen masnd/kvinder 3/3 3/3 3/2 2/3
Konsdiversitet for gverste ledelse Andelen maend/kvinder 2/1 2/1 2/1 2/1
Kansdiversitet i ledelsen Andelen maend/kvinder 4/3 5/2 5/3 7/3
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Baeredygtighed, ESG samt
Governance & Compliance 1 2022

Et konkret resultat af indsatsen i 2021 er, at der som led

i udviklingsarbejdet oprettes en ny afdeling, der bliver
ansvarlig for selskabets praksis indenfor samfundsansvar,
CSR og ESG i teet samarbejde med Governance,
risikohandtering og Compliance. Disse skal tilsammen
veere en veerdiskabende sgijle, der vil skabe merveaerdi til en
baeredygtig udvikling hos Royal Arctic Line.

Der igangseettes processen frem mod en formaliseret
beeredygtighedsstrategi og baesredygtighedsprogram pa
baggrund af det datagrundlag selskabet har i dag i trad
med udrulning af forretningsstrategi 2022-2027 — Faelles
om steerke leveringer og veekst. En stor del af processen

er beslutning af indsatser, fastlaeggelse af centrale
indsatsomrader med udgangspunkt i, hvor Royal Arctic Line
onsker at vaere med til at gere en positiv forskel.

Fokus vil veere pa en liste over handlinger, hvor Governance,
risikoh&ndtering og due diligence er nagleordene. Der

vil blive arbejdet yderligere med identificerede emner fra
skrivebordsarbejdet i samarbejde med driften, herunder
med fokus pa medarbejderudvikling, arbejdsforhold, klima
og milje.

Der igangsaettes i 2022 et Corporate policy program for

at styrke selskabets Governance. Der vil blive foretaget en
systematisk og struktureret gennemgang af forretningens
interne og eksterne politikker med henblik pa at sikre, at
disse er i overensstemmelse med gaeldende lovgivning og
branchebestemte retningslinjer. Der vil, i samarbejde med
relevante afdelinger, blive udarbejdet processer for sikring af
at selskabet overholder disse. Dette program vil fortsaette
som en lgbende due diligence proces i Royal Arctic Line.

Royal Arctic Line er stolt over at veere tildelt ansvaret for
hele Granlands forsyning. Det er et ansvar, som forpligter os
i alt hvad vi ger ogsa i forhold til vores bidrag til en positiv
udvikling af det grenlandske samfund.

Vi vil fortseette vores involvering i lokalsamfundet og

fortsat fokusere pa trivslen blandt vore medarbejdere.
Medarbejdere der trives er godt for selskabet, det er godt
for medarbejderen og dennes familie og i sidste ende er det
godt for hele samfundet.
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