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Asasagut atuisut, 

Royal Arctic Linep inniminniisarfianut nutaamut tikilluaritsi. 
Ilinnut ajornannginnerpaaq anguniarlugu ilitsersuummik 
sananikuuvugut, taannalu atorlugu inniminniininni alloriarnerit 
tulleriaarlugit ikiussavatsigit. Neriuppugut atorsinnaassagit. 

Siullermik una linki ammassavat: 
http://nuulima-wapp-01/Softship.WebBooking/

Tooraluarlugu ajussappat, taava allaqqasoq kopeeriarlugu 
internetsissummi browserinnut ikkutissavat.

Ilisarnaatit (Brugernavn) aamma isissutissat (adgangskode) 
atorlugit isissaatit.

Inniminniineq
Saqqaanut iseruit takusassat siulleq tassaavoq toqqagassat 
marluk. Inniminniinermik nutaamik sananiarlutit ’Bookings’ 
toqqassavat. 

Taamaasereeruillu ’Create Booking’ toqqassallugu.

Kære Kunde,

Velkommen til Royal Arctic Lines nye booking-
system. For at gøre det nemt for dig, så har vi 
oprettet denne guide, der tager dig igennem 
processen, skridt for skridt. Vi håber du kan  
bruge den.

Start med at åbne linket:
http://nuulima-wapp-01/Softship.WebBooking/

Virker det ikke ved at trykke på den, så kopiér 
adressen, og sæt den i din browser / internetlinje.

Du logger ind med Deres Brugernavn og 
Adgangskode.

Booking
Det første der kommer frem på forsiden, er to blok-
knapper. For at oprette en booking, tryk 
’Bookings’.

Tryk herefter ’Create Booking’.

http://nuulima-wapp-01/Softship.WebBooking/
http://nuulima-wapp-01/Softship.WebBooking/
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POL/POD Quotation No.
Nassiussassat aallarfissaat toqqassavat  
’Port of Loading’ atorlugu.

Taassumalu kingorna nassiussassavit tikiffissaat ’Port of 
Discharge’ aqqutigalugu toqqassallugu. Toqqareerukku  
’Next’ tuussavat. 

Vessel & Voyage
Ugguuna toqqassavat nassiussassatit qaqugu 
nassiussiffissaminngaanniit aallartikkusunnerlugit. 
 Tassani toqqagassaqarpoq amerlasuunik.
Ulloq aallarfigitikkusutat toqqassavat ’Next’-ilu toorlugu.

POL/POD Quotation No.
Herefter fastsættes godsets afskibningshavn:  
’Port of Loading’. Vælg din afskibningshavn.
  
Og skibets udleveringshavn: Port of Discharge.    
Tryk ’Next’.

Vessel & Voyage
Herunder fastsættes den ønskede skibsafgang. 
 Der kommer en menu frem med valgmuligheder.  
Markér den ønskede linje/rejse. Tryk ’Next’.
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Shipment Type & Items

FCL (FuLL CONTaINer LOaD)

Nassiussassatit FCL-iuppata (containeriuppata) ’Container’-i 
tuussavat. 

Nassiussassatit containerimit ataatsimit amerlaneruppata 
’Create Container Item’ toqqarneqassaaq.
 Kukkullutit containerit amerlanaarsimagukkit, ikilerusullugillu, 
taava containereq peerusutappit nalaata sinaaniittoq asseq 
containereq aappaluttutalik tuussavat.
 Sungaartut pinngitsooratik immersorneqartussaapput.

Containerip suussusaa ’Commodity’:
•   RF/RH: Ugguuna toqqarsinnaavat containeri  

qerisuunersoq nillataartussaanersorluunniit

•   DC: Uani ’Gencargo’ toqqarsinnaavat  
(nassiussassat nalinginnaasut, IMDG).

Description of Goods:  
Uani nassiussassat suuneri nassuiarsinnaavatit.

Gross Weight:  
Nassiussassat oqimaassusaat KG-nngorlugu allanneqassaaq.

Measurement:  
Nassiussassat annertussusaat KBM-inngorlugu (containereq 
matoqqasoq atorlugu nassiussisoqarniarpat allannissaa 
pisariaqanngilaq) allanneqassaaq.

Qulaani taakkartorneqartut paasissutissat  
allattorneqareerpata ’Next’ toorneqassaaq.

Shipment Type & Items

FCL (FuLL CONTaINer LOaD)

Ved booking af FCL (containergods) vælges 
’Container’.

Ønskes tilføjet endnu en container trykkes knappen 
’Create Container Item’.
 Ønskes fjernet en container trykkes på knappen 
med en firkant og et rødt kryds, ud for 
containerlinjen. 
 Gule felter er obligatoriske at udfylde.

Type of Container / Commodity:
•   RF/RH: Her har man mulighed  

for enten at vælge Frys eller Køl

•   DC: Her har man mulighed for at vælge 
’Gencargo’ (Almindeligt gods, IMDG).

Description of Goods: 
Her har man mulighed for at  
specificere godset / godsbeskrivelse.

Gross Weight: 
Godsets brutto vægt i KG.

Measurement: 
Godsets rumfang i KBM  
(generelt ej nødvendigt for lukkede containere).

Når informationerne ovenfor er indtastet,  
trykkes ’Next’.
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LCL (Less than Container Load)
LCL-inik (nalinginnaasunik nassiussiniaraanni) ’Break Bulk’ 
toorneqassaaq. Taassumalu kingorna Parcel (PC/Pakke) 
toorneqassalluni. 

Nassiussassat angeqqatigiit oqimaaqatigiillu amerlappata, 
taava amerlassutsit ’#Pkg’-imi allanneqassapput. Oqimaaqa-
tigiiaarpatali, taava ’Create Break Bulk Item’ toorneqassaaq.

Kukkusumik assartugassat amerlanaarneqarsimappata 
ikilisinneqarusullutillu taava titarnerup peerusutap nalaaniittoq 
sinaani krydseq toorneqassaaq.

Commodity:
•   Gencargo (Nassiussassat nalinginnaasut)
•   IMDG (Nassiussassat navianartut)
•   Nillataartut (TG)
•   Qerisut (Aalisakkat)

Description of Goods:
Uani periarfissaqarputit nassiussassat suuneri 
nalunaarsornissaannut.

Gross Weight:
Nassiussassat qanoq oqimaatsigineri allassavatit (KG).

Measurement:
Nassiussassat KBM-itut angissusaat allanneqassapput 
(angissusaat tamaat).

Length, Width, Height:
Nassiussassap angissusaa (takissussaa, silissusaa, 
portussusaa) CM-inngorlugu allattorneqassaaq. 

Qulaani paasissutissat taakkartorneqartut allattoreerpata 
’Next’ toorneqassaaq.

LCL (Less than Container Load)
Ved booking af LCL (stykgods) vælges ’Break Bulk’.
Herefter vælges Parcel (PC / Pakke).

Hvis flere colli er fuldstændig identiske, angiver man 
antallet af colli under #Pkg. Hvis der er flere colli, 
som ikke er identiske trykkes ’Create Break Bulk 
Item’.

Ønskes slettet en godslinje, trykkes  
krydsknappen ud for godslinjen.

Commodity:
•   Gencargo (almindeligt gods)
•   IMDG (farligt gods)
•   Køl (køl, TG)
•   Frys (frys, fisk)

Description of Goods:
Her har man mulighed for at specificere  
godset / godsbeskrivelse.

Gross Weight:
Godsets brutto vægt i KG (vægt i alt).

Measurement:
Godsets rumfang i KBM (rumfang i alt).

Length, Width, Height:
Dimensioner af den enkelte colli i CM.

Når informationer ovenfor er indtastet  
trykkes ’Next’.
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IMDG Details
Nassiussassat navianartuuppata (IMDG, biilit arlaalluunniit) 
ugguuna nalunaarutigissavat. Soqanngippat ’No’ tooriarlugu 
’Customer’s Details’-imut ingerlaqqissaatit. ’Next’-ilu toorlugu.

Arlaatigut nassiussassatit navianaateqarsimassappata  
’Yes’ tuussavat.

Taassuma kingorna IMDG-mut tunngassutilinnik 
immersuissaatit. Sungaartut pinngitsooratik 
immersorneqassapput.

’Save Details’ tuussavat.

IMDG Details
Hvis ’No’ er markeret; fortsæt til ’Customer’s 
Details’. Tryk ’Next’.

Såfremt du har angivet IMDG, Biler, eller andet der 
anses som farligt gods under ’Commodity’ vælges  
’Yes’ under ’IMDG Details’.

Herefter udfyldes IMDG formularen. De gule felter 
er obligatoriske.

Tryk ’Save Details’
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Taassuma kingorna nassiussiniarnerit nassuiaatitalersinnaavat. 
Taamaasiussaguillu ’Create assignment’ tuussavat. 

Nassiussinissannut titarneq aaliangeruk.

’Next’ tooruk. 

Du kan tildele farligt gods anmodningen en 
fragtlinje. Dette gøres ved at trykke ’Create 
assignment’.

Vælg godslinje.

Tryk ’Next’.
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Customer’s Details
Nammineerluni systemip atuisutut ilisarnaatitit aallaavigalugit 
nassiussisutut (Shipper) inississavaatit ’Customer’s Details’-imi.

Atuisoq aaliangersimasoq atuisup normua ’Match Code’ 
atorlugu (nalinginnaasumik atuisup oqarasuaataata normua) 
nassaarisinnaavat. Atuisoq systemimi nassaarisinnaanngik-
kukku, atuisumut paasissutissat tunngasut karseeqqami 
angisuumi nalunaarsussavatit. 

 ’Consignee’ = nassiussassanik tigusisussaq. 
 ’Notifier’ = Cc-uvoq. 
 ’Forwarder’ = assartuitinneqartussat.

 ’Customer ref.’ = atuisup Royal Arctic Linemi saaffigisartagaa, 
taannalu aamma akiligassami ersikkumaarpoq. 
 ’Remarks’ = maluginiaqqusat allat.

Customer’s Details
Per automatik er din bruger tilknyttet et 
kundenummer, og det angives som ’Shipper’ 
(afsender) under ’Customer’s Details’.

Du kan finde en bestemt kunde ved at indtaste 
kundens ’Match Code’ (sædvanligvis kundens tlf. 
nummer). Er kunden ikke til at finde i systemet, 
indtastes kundeinfo i den store boks.

 ’Consignee’ = godsmodtager. 
 ’Notifier’ = Cc.
 ’Forwarder’ = Speditør.

 ’Customer ref.’ = kundens reference i Royal Arctic 
Line, og kommer til at fremgå på faktura’en.
 ’Remarks’ = bemærkninger.
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upload Files

Arlaatigut allakkanik kakkiussiniaruit ’Upload Files’ tuussavat. 
 Allakkat taakku proformafakturaasinnaapput, assartukkat 
suunerannik nalunaarsuiffiusinnaavoq imaluunniit allakkat 
nassiussiniarnermut attuumassuteqarsinnaasut allat 
ikkunneqarsinnaapput. 
 Inniminniininnut filimik ikkussiniaruit ’Vælg filer’ tuussavat. 

Taassuma kingorna qarasaasianniittut filit toqqoriarlugit 
’Upload’ tuussavat. 

upload Files
Evt. dokumentation kan vedhæftes under  
’Upload Files’.
 Disse dokumenter kan være proformafaktura, 
pakkeliste, eller andet der kan være relevant for 
forsendelsen.
 Hvis du har en fil som du vil tilknytte bookingen, 
trykker man ’Vælg filer’. 

Hvorefter du finder filen på din computer, og trykker 
’Upload’. 
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Filit ikkussatit kolonnimi saamerlermi takusinnaavatit.  

Kukkusumik filimik ikkussisimaguit peerusullugulu taava 
kipparissuaraq qaqortoq toqqassavat, tassanilu 
toqqarneqarsimaneranut nalunaarut nuissaaq. 
 Taava ’Delete’ tuussavat – taannalu aappaluttortaqarpoq. 
Naammassiguit ’Next’ tuussavat. 

Listen af filer du har tilknyttet, kan ses i kolonnen til 
venstre.  

Ønsker du at fortryde og slette den tilknyttede fil, 
markerer du den lille hvide boks på filen i venstre 
side. Så fremkommer der et flueben. 
 Tryk på ’Delete’-knappen med det røde kryds. 
Tryk ’Next’.
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Booking Summary
’Booking Summary’-ip ataani inniminniininnut paasissutissat 
takusinnaavatit. 
 Ajorinngikkukkit ’Next’ tuussavat. Arlaannik aaqqitassaqaruit 
’Back’ tuuginnassavat aaqqitassavillu tungaanut uterlutit. 

Booking Summary
Under ’Booking Summary’ kan du se en endelig 
oversigt over din booking.  
 Hvis alt er korrekt, trykkes ’Next’. Ellers kan du 
trykke på ’Back’ knappen, til den fane / det 
skærmbillede hvor du ønsker at rette noget.
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Booking Submission
Inniminniinissamut qinnuteqaatit akuerisassanngorlugu 
nassiunneqassaaq. 

Inniminniininnut akuersissut e-mailerisannut (atuisunut 
paasissutissani allaqqasumiittumut) nassiunneqassaaq. 

Akunnerit pingasut sinnerlugit akuersissut utaqqisimagukku 
(ulluinnarni), taava Royal Arctic Linep inniminniisarfianut 
atuisunullu kiffartuussivianut saaffiginnissaatit oqarasuaammut 
+299 70 15 00-imut imaluunniit emailerlutit uunga 
booking@ral.gl

Inniminniinerit iluatsissappat inniminniinermut normumik 
tunisissaatit. 

’Finish’ tooruk. 

Booking Submission
Bookinganmodningen vil nu blive genereret/sendt 
til godkendelse.

Afvent bookingbekræftelse som vil blive sendt til 
den angivne e-mail adresse på kundens 
staminformationer.

Modtages bekræftelsen ikke indenfor 3 timer  
(i hverdage), kontakt da Royal Arctic Lines Booking 
og kundeservice på  +299 70 15 00 eller mail til  
booking@ral.gl

Lykkes processen, bliver der genereret et 
bookingnummer for bookinganmodningen.

Tryk ’Finish’.
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Booking Overview
Maanna inniminnikkatit takusinnaanngorpatit. 
 Inniminnikkatit ajunnginnersut misissorniarukkit 
imaasiussaatit:
Saqqaani ’Bookings’ tooruk.

’Booking Overview’ tooruk.

Tassani inniminnernikuusatit takusinnaassavatit. 

Booking Overview 
Du kan nu se den oprettede booking.
 Du kan kontrollere at bookinganmodningen er 
genereret/skabt på følgende måde:
Tryk ’Bookings’ på forsiden.

Tryk ’Booking Overview’.

Her findes en liste af dine bookinger.
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Qujanaq royal arctic Line a/S-imi  
inniminniigavit.

Tak fordi du bookede hos 
royal arctic Line a/S.



royal arctic Line a/S
Inniminniisarfik atuisunullu kiffartuussivik / Kundeservice

Aqqusinersuaq 52, Postboks 1580, 3900 Nuuk
Oq. / Tel. +299  70 15 00 


